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1. DECLARACION

COLECTIVO CAIJE y todas las personas que forman parte quiere generar, dentro de su organizacion,
comportamientos coherentes con la proteccion e interés superior del nifio/a tal como lo establece
la Convencién sobre los Derechos del Nifio y constituirse como una organizacion segura para la
infancia. Por eso se establecen todas las medidas necesarias para prevenir, responder y reportar
cualquier caso de violencia o sospecha de ésta.

El presente documento expone los valores y principios comunes y describe los pasos a seguir para
dar cumplimiento a nuestro compromiso de prevencidon y proteccién de los nifios, las nifias y
adolescentes que participan en las actividades promovidas por la asociacién.

COLECTIVO CAIJE considera fundamental que sus trabajadores/as y todas las personas e
instituciones que trabajan o colaboran con la organizacién estén concienciados y comprometidos
con la proteccion de la infancia y que asuman el interés superior del nifio como una prioridad en
todas sus actuaciones. Por este motivo todas las personas trabajadoras y todos los miembros
vinculados a la organizacion tienen que garantizar el buen trato hacia la infancia y adolescencia.

Esta es una declaracion formal a través de la cual se define una guia de pautas claras que son
validas tanto para la vida profesional como personal de todas las personas que forman parte de
COLECTIVO CAIE.
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2. NUESTRO COMPROMISO
MISION
Podemos decir que la Misiédn de CAJE se enmarca dentro del desarrollo de los siguientes objetivos:

* Analizar y reflexionar desde el enfoque de los derechos de la infancia todo lo referente que
afecte a nifios, ninas, adolescentes y jévenes de nuestra ciudad..

= Garantizar un modelo protagdnico de participacion en NNA donde prima su voz y no
existen adultocentrismos.

= Fomentar el tejido social mediante la coordinacion con otras entidades publicas y privadas
a favor de la infancia y la juventud.

» Ser portavoces de este sector asociativo ante las administraciones publicas y la sociedad en
general.

= Ser agentes de cambio buscado y proponiendo soluciones a las distintas problematicas
detectadas desde nuestra intervencidn.

VISION

Nuestra vision es una infancia y juventud con calidad de vida, es decir, que su vida se desarrolle de
manera positiva en un espacio de igualdad y de acceso a todos los recursos que necesiten. Que los
NNA sean protagonistas de sus vidas y de sus barrios igualitarios. Que CAJE sea espacio cercano
donde NNA puedan participar para crecer y tener un desarrollo vital adecuado.

Nuestra visién es una infancia y adolescencia con los principios de los derechos de la Infancia
garantizados: supervivencia y desarrollo, interés superior, no discriminacién y participacion. Para lo
que trabajaremos desde el enfoque de los derechos de la infancia y para lo que necesitaremos una
implicacion y apoyo real de la administracion publica.

VALORES:
Nuestro modelo de valores se concreta en que:

. Defendemos la vision de los niflos y las niflas como personas con derechos vy
responsabilidades, capaces de entender y decidir sobre todo lo que les afecte, con
capacidad de colaborar en la construccion de la sociedad en la que viven.

. Entendemos las asociaciones como modelo de participacion y espacio socioeducativo
para los nifios, las niflas y los/as jovenes, pero también para la sociedad y su
permanente construccidn democratica.

. Defendemos el valor de la diversidad y multidisciplinariedad de equipos que llevan a
cabo los proyectos de las asociaciones.
. Creemos que es necesario que los espacios de participacién son seguros de proteccién

y buen trato para todas las personas participantes de las entidades.
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. Apostamos por lo local y comunitario porque la transformacion social se hace real
cuando la propia poblacion participa de ella, y esto sucede tras anos de estabilidad,
presencia y trabajo continuado.

. Si bien nuestras actuaciones van dirigidas a mejorar la calidad de vida de un amplio
nuimero de personas, defendemos la calidad de los proyectos frente a la cantidad.
. Acompafiamos desde nuestro modelo educativo el proceso de formacidn y crecimiento

de las personas, para que puedan ejercer un papel activo en la definicién de sus propias
vidas y su sociedad desde el ejercicio de su libertad.

. Apostamos por la inversion en prevencién mediante la educacién porque todo lo que
invirtamos hoy en prevencién, nos lo ahorraremos manana en proteccion, control y
medidas punitivas.

. Creemos y apoyamos el trabajo en red para el desarrollo y fortalecimiento del tejido
social.
. Entendemos el voluntariado como una opcidén unida al concepto de participacion

mediante el compromiso e implicacion desde lo que somos, en una tarea
transformadora que trasciende la actividad concreta que se realiza en beneficio de un
colectivo.

. Abogamos por la profesionalizacidn y cualificacion del personal de las entidades al igual
que de las intervenciones y acciones que se realizan.

Consideramos que todas las personas que formamos CAJE somos agentes clave para conocer e
intervenir en la realidad y con las herramientas metodoldgicas y los conocimientos necesarios para
defender y llevar a la practica estos valores.

3. ALCANCE

Esta Politica se aplica a:

= Todos los trabajadores y trabajadora, personas voluntarias, personas en practicas, junta
Directiva de COLECTIVO CAIJE, a toda persona mayor de edad con algun tipo de relacién
con los nifios, nifias y adolescentes que participan en CAJE.

= Personal colaborador, prestadores de servicios y contrapartes, siempre que mantengan una
relacion directa con CAJE y sus trabajadores.

4. OBJETIVOS

El objetivo de la Politica de COLECTIVO CAJE ,junto a FEDERACION INJUCAM vy resto de entidades
miembro es la creacidn de las condiciones para promover, proteger y cumplir los derechos de los
nifos y las nifias y generar las mejores condiciones para su desarrollo integral, lo que incluye su
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derecho a la proteccidon contra cualquier forma de violencia.

Debemos crear espacios y entornos éptimos y seguros para el desarrollo pleno de los nifios y las
nifias, espacios en los que prime el trato afectivo, libre de cualquier forma de violencia, que
fomente su autonomia y participacion.

Los objetivos de esta politica son:

» Garantizar que todas las personas que trabajan o guardan cualquier tipo de relacién con
COLECTIVO CAJE entienden, aceptan y apoyan el cumplimiento de sus responsabilidades
en materia de buen trato a los nifios y las nifias.

= Garantizar que los procedimientos para reportar y responder ante una situacidon de
violencia contra la infancia son claros y conocidos por todos los/as trabajadores/as y
personas que guarden cualquier relacién con INJUCAM.

= Promover una cultura protectora y del buen trato hacia la infancia tanto en nuestra vida
profesional como personal.

Las personas trabajadoras, las personas voluntarias, en situacion de practicas, colaboradoras o
instituciones asociadas a COLECTIVO CAJE se comprometen a garantizar que:

J Dardn la maxima importancia a cualquier asunto surgido en relacién con la proteccién a
la infancia.

J Adoptaran medidas para asegurar la proteccidn de los nifios y las nifias.

J Apoyaran a los nifios, nifias, empleados u otras personas que reporten situaciones en
las que exista alguna forma de violencia.

J Actuaran de forma adecuada y eficaz en la investigacién de cualquier posible maltrato,

abuso o explotacion, asi como en el proceso de deteccidn, atencién o derivacion de
estos casos.

) Su principio basico en el proceso de la proteccidn de los nifios y las nifias sea asegurar
el “interés superior del menor”.

J Escucharan y tomaran en cuenta los puntos de vista y las necesidades de los nifios y las
ninas.

J Trabajaran conjuntamente con los padres, madres, cuidadores u otros profesionales
para garantizar la proteccién de los nifios y las nifias.

J Realizaran las formaciones oportunas en materia de buen trato para sensibilizar y

garantizar un entorno seguro.
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5. IMPLEMENTACION

Nuestro compromiso de hacer de COLECTIVO CAJE una organizacidn segura para la infancia se
llevara a cabo a través del primer paso de generacién del protocolo de actuacién en actividades de
ocio y tiempo libre y contiene los criterios sobre la relacién de buen trato que se tendra con nifos,
nifas y adolescentes por parte de cualquier persona o entidad vinculada con los y las trabajadoras,
personal voluntario, estudiante en practicas y entidades colaboradoras.

Este protocolo esta basado en el interés superior del nifio, en el marco de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y el deseo de garantizar una cultura de participacion en la que se puede
plantear y debatir cualquier tema o preocupacién respecto al tema en cuestiéon por parte de
cualquier nifio, nifa o adolescente.

Este protocolo se somete al cumplimiento estricto de la Ley de Proteccidon de la Infancia y la
Adolescencia, LO 8/2015 de fecha 22 de julio, al Cédigo Penal y a toda la normativa en materia.

Identificamos dos ambitos:

SENSIBILIZACION/ FORMACION

Todo el personal empleado o voluntario de COLECTIVO CAJE debe recibir capacitacion para
ayudarles a entender por qué es necesario salvaguardar y proteger a los nifios y las nifas y ser
plenamente conscientes del procedimiento para informar de cualquier preocupacién relacionada
con la violencia contra la infancia.

Todo el personal empleado o voluntario recibe capacitacidon en temas Proteccién y Buen Trato. Se
les entrega la Politica de Proteccion y Buen Trato, el cual firman, indicando que lo han leido, que lo
comprenden y que se comprometen a cumplirlo.

Es primordial que todas las personas contratadas, voluntarias o que guarden cualquier tipo de
relacion con la organizacién reciban regularmente una formacién especifica sobre Proteccién y
Buen Trato, adaptada a sus funciones y responsabilidades, para recordar conceptos y
procedimientos internos.

REPORTE / RESPUESTA

Para lograr que COLECTIVO CAJE sea una organizacién segura para la infancia contamos con
procedimientos internos para garantizar que se notifica, registra, analiza y responde a las
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alegaciones, preocupaciones, sospechas o denuncias relativas a cualquier tipo de violencia,
maltrato o abuso infantil.

Todos estos procedimientos deberan desarrollarse bajo los principios de rapidez, confidencialidad,
credibilidad. A la vez que se garantizara y protegera la intimidad y la dignidad de todas las personas
involucradas, sobre todo de los nifios, nifias y adolescentes.

Este documento responde a un protocolo de actuacidn interno para que todos las personas
trabajadoras y colaboradores de la organizacién sepan qué hacer ante un caso de sospecha o
deteccién de violencia contra algun nifio, nifia o adolescente.

Nuestro compromiso con los derechos de los niflos y nifias significa que cdmo entidad tenemos la
obligacion de salvaguardar a los nifios y las nifias, especialmente a aquellos y aquella con los que
tenemos contacto. Debemos asegurarnos que todos los nifios y las nifias que participen en
nuestras actividades sean respetados y estén protegidos de cualquier tipo de violencia,
independientemente del nivel de gravedad.

PROCEDIMIENTO

> éQuién puede notificar?

o Trabajadores/as, voluntarios/as, estudiantes en practicas y colaboradores/as

o Los propios nifios, nifias y adolescentes que participan en nuestras actividades.

o Madres, padres, familiares de los nifios y las nifias que participan en nuestras actividades y
personal de los centros educativos en los que intervenimos.

> éQué se debe notificar?

o Cualquier situacidn en la que se tenga constancia que cualquier persona contratada o voluntaria,
en practicas o colaboradora ha incumplido la politica de proteccién y buen trato de la organizacion.

> éCuando se debe informar?

o Siempre dentro de las 24 horas desde que tuvo lugar el incidente.

o Encaso de que sea una duda o inquietud en cualquier momento.

> ¢A quiény como se ha de informar?
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Ponerse en contacto con el Delegado o Delegada de Proteccion de la Entidad: JACQUELINE TRILLO
SANCHEZ (provisionalmente hasta decisién Junta Directiva).

Se informara mediante un correo electrénico al mail: colectivocaje@gmail.com

Acciones y pasos tras recibir la notificacion:

En el caso de que se trate de una duda relacionada con Proteccidn y Buen Trato se

procedera a su resolucion inmediata.

En caso de denuncia, el Delegado/a de proteccién, en un plazo maximo de 24 horas, se
pondrd en contacto con la persona denunciante para ampliar la informacién y formalizar la

denuncia mediante la cumplimentacidn del Anexo B: Informe de denuncia/incidente.

Dentro de las 24 horas siguientes desde la recepcion del Informe de denuncia/incidente, el
Delegado/a informard al Comité de Proteccidn y Buen Trato sobre los hechos reportados.
Dicho comité valorara, junto con la coordinacién de la Entidad o en su caso con la Junta
Directiva, la necesidad de imponer la suspension de actividad de modo cautelar mientras se

desarrolle la investigacion.

La Coordinacién de la Entidad o en su caso Junta Directiva, comunicara la denuncia,
motivadamente por escrito, a la persona denunciada para su conocimiento y efectos,
abriendo la instruccién de expediente disciplinario informativo, remitiendo al interesado
pliego de cargos con exposicion de los hechos constitutivos de falta. De este expediente se
dard traslado al Comité de Empresa, en el caso de que exista, cuando el interesado sea

empleado/a de la entidad.

La persona empleada y/o voluntaria deberd, en el plazo de tres dias naturales, manifestar

por escrito lo que considere conveniente para el esclarecimiento de los hechos.
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Paralelamente, el Delegado/a de proteccidn desarrollara la investigacién de la denuncia,
incluyendo entrevistas a la persona denunciante, denunciada y a los posibles testigos para

recabar toda la informacion posible, que quedara recogida en un informe final.

El Delegado/a de proteccidn convocard nuevamente a la Coordinacion y/o Junta Directiva
para presentarle el informe y alcanzar conclusiones sobre la existencia o no de vulneracién

del protocolo de actuacidn y los siguientes pasos en un plazo maximo de tres dias.

La Coordinacion y/o Junta Directiva procederd seguidamente a comunicar a la persona
implicada ya sea contratada y/o voluntaria, con las conclusiones y cierre del expediente,
incluyendo en ultimo extremo la sancién que se estime oportuna de acuerdo al grado de
intencionalidad, dafio a los intereses y principios de la organizacién y reiteraciéon o
reincidencia, y teniendo en cuenta que la vulneraciéon grave del Cddigo de Conducta
establecido por la organizacién se considera falta muy grave segun el Convenio Colectivo de

Accion e Intervencion Social.

COLECTIVO CAIJE se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales que considere
oportunas contra la persona implicada. Asi mismo, si se demostrara la falsedad
intencionada de la denuncia formulada, la organizacion podra ejercer las acciones

disciplinarias que considere oportunas.

Durante la investigacion de las denuncias primard el interés superior del nifio y se
desarrollard bajo el principio de confidencialidad para garantizar la proteccién de la
intimidad y dignidad de todas las personas involucradas, especialmente de los menores de

edad.
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EL DeLeGaDO/A DE PROTECCION DEBERA:

O Velar en todo momento por el bienestar del nifio/a afectado/a.

O Atender correctamente a todas las personas que sufran o denuncien una situacién de
violencia en la organizacién

O Solicitar la intervencion de los asesores internos/externos que estimen necesarios
para cada proceso.

0 Atenerse escrupulosamente a la no divulgacién de informacion confidencial.

O Respetar la obligacion de confidencialidad y demds obligaciones derivadas de la Ley
Organica de Proteccidn de Datos.

O Denunciar cualquier intento de intimidacién/soborno o cualquier otro acto por parte
de los interesados para influir en sus decisiones.

O Asegurar que el personal trabajador, colaborador y voluntario recibe formacion sobre
creacion de entornos seguros y erradicacion de cualquier tipo de violencia.

O Informar a todas las entidades o personas que se incorporen sobre la politica de

proteccién y buen trato y los procedimientos existentes de la organizacion.

O7ROS:

La Representacion Legal de los trabajadores en aquellos casos en los que cualquiera de las
implicadas asi lo solicite.

Si alguna de las personas integrantes del Comité estuviera involucrada en el caso, los miembros
restantes designaran a un sustituto/a.

Nos comprometemos a:

1. Crear espacios y relaciones libres de cualquier tipo de violencia en todos los ambitos y
esferas que afecten a la infancia.

2. Conocer e identificar las situaciones de riesgo para la integridad fisica, psiquica y sexual de
los ninos y las nifas, para prevenirlas y atenderlas en caso que se hayan producido.

3. Garantizar la privacidad y confidencialidad sobre los datos personales de los nifios y las
nifias y de sus familias.

10
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4. Respetar los espacios interpersonales e intimos de cada nifio o nifia.

5. Denunciar las acciones que vulneren los derechos de los nifios y las nifias, malas practicas
o comportamientos violentos, para facilitar la investigacion por parte de COLECTIVO CAIJE, de
acuerdo con los procedimientos que estan establecidos para estos casos.

6. Facilitar y potenciar la participacién de la infancia y establecer canales donde los nifios se
expresen incluidas demandas o denuncias.

7. Pedir autorizacion a las familias y/o a los titulares de la tutela administrativa para
fotografiar o grabar a los nifios. Respetar el derecho a su propia imagen, su intimidad y su
dignidad. Para fotografiar o grabar a nifios y nifias utilizaremos los dispositivos de COLECTIVO CAJE
y las personas responsables de las asociaciones (cdmara de fotos, cdmara de video o movil)
destinados para dicho fin. No haremos uso de nuestros dispositivos personales, ni utilizaremos las
imagenes en las redes sociales personales (por ejemplo, Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp),
salvo tener una autorizacién expresa para ello.

8. Detectar e informar de cualquier situacién de violencia contra la infancia. Es una
responsabilidad legal y ética comunicar estas situaciones.

9. Evitar actuaciones o comportamientos impropios para la atencién, proteccion y
participacién infantil.

Con respecto al trato con los nifos y las ninas no es aceptable:

1. Tener comportamientos que produzcan dafio en cualquier esfera de la vida del nifio o nifia,
como avergonzar, humillar, aislar, estigmatizar, despreciar, degradar y castigar a los nifos vy las
nifias.

2. Estar a solas o alejado con un nifio o nifia de nuestros programas, sin justificacion
profesional, evitando las relaciones personales exclusivas y los contactos intimos con nifios y nifias.

3. Participar en actividades sexuales con menores de edad, ya sean fisicas o virtuales.

4, Tener conductas, actitudes o teorias que inciten al odio, racismo, sexismo u homofobia
contra la infancia.

5. Manifestar comportamientos ofensivos, conductas fisicas inapropiadas o sexualmente
provocadoras en presencia de ninos y nifias.

6. Utilizar vehiculos privados para trasladar a los nifios y las nifias de nuestros programas.

1
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7. Tolerar o tener comportamientos ilegales o peligrosos con nifios o nifias, como por ejemplo
consumir sustancias psicoactivas, fumar, beber alcohol, etc.

8. Discriminar, mostrar tratamientos diferenciales o favorecer a determinados nifios o ninas,
excluyendo a otros.

9. Aceptar comportamientos violentos entre nifios, nifias y establecer dindmicas basadas en el
desequilibrio de poder.

10. Hacer uso de formas de contacto personal con los nifios y las nifias de nuestros programas,
como correo electrénico, teléfonos moviles, y otros, para una finalidad diferente a la de la

actividad en la que participa.

12
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DECLARACION PERSONAL

Confirmo que he leido, entendido y aceptado los principios del Cédigo de Conducta y la Politica de
Proteccién y Buen Trato de COLECTIVO CAJE.

Asumo que el incumplimiento o inobservancia de cualquiera de las prescripciones y normas de la
Politica de Proteccidon y Buen Trato, ya sea con ocasion de mi trabajo o ya sea por actos o
comportamientos en mi vida privada, mientras esté vigente mi relacidon laboral, académica,
profesional o voluntaria con la COLECTIVO CAJE puede tener como consecuencia inmediata la
adopcion de medidas disciplinarias o, incluso, penales frente a mi persona.

Me comprometo a comunicar a través de los canales definidos para ello cualquier incumplimiento
por parte de terceros de las normas y estandares que se recogen en el Codigo de Conductay la
Politica de Proteccién y Buen Trato de COLECTIVO CAJE

NOMBRE Y APELLIDOS:

FECHA Y FIRMA:

13
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Atencidn: Este anexo debe rellenarse por la persona que tenga la sospecha, preocupacién o
certeza de cualquier caso de incumplimiento del protocolo de actuaciéon. Debe remitirse al
Delegado-a de proteccion dentro de las 24 horas desde que ocurra el incidente. Este informe es
CONFIDENCIAL.

Datos persona informante

Nombre y apellidos

Teléfono

Puesto de trabajo

Relacidn con el nifio/a afectado

Datos persona denunciada

Nombre y apellidos

Puesto de trabajo

Relacidn con el nifio/a afectado

Datos nifio/a afectado/a (si se conocen)
Edad
Sexo
Actividad/Proyecto

Detalles incidente (qué, quién, dénde, cudndo -incluir las propias palabras del nifio/a afectado/a si fuera
posible-, medidas adoptadas hasta el momento)

Datos testigo/s (si los hubiere)

Nombre y apellidos

Teléfono

Relacidn con el nifio/a afectado

Lugar y fecha Firma

Febrero de 2023
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